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MIKRO ERP KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

isletmenizi gelecege tagiyacak yeni teknolojiler... MIKRO ERP

Glnudmuzde rekabet daha zor, riskler daha yuksek. Gegmisi ve buguni dogru degderlendirmek, gelecedi
ise en dogru bakis agisi ile yakalamak gerekiyor. C6zim; tim kaynaklarin en etkin bicimde kullaniimasini
saglayan bir ERP sistemi.

MIKRO ERP iiriin ailesi; lretim yénetiminden personel yénetimine, dis ticaretten finans yénetimine,
musteri iligkileri yonetiminden genel muhasebe yonetimine kadar tim operasyonlarinizi tek platformda
yoneten en gelismis ERP ¢ozimudur.

Glnumuzde igletmeler ERP temelinde farkl ihtiyaclar ile yola ¢ikabilirler. Bunlar;

Kurumsal bir yapiya yonelmek, var olan yapiyi iyilestirmek,

Kaynaklari daha iyi planlamak, maliyetleri disirmek,

Rekabet zorluklari ile micadele edebilmek i¢in yeni yonetim teknikleri gelistirmek,

Klresel sermaye hareketlerine karsin finansal riskleri kontrol edebilmek,

Uretim igin kesintisiz tedarik saglamak, Griinii hizli sekilde pazara sunabilmek,

Farkli cografyalarda ya da ulkelerde tim Uretim, satis ve dagitim noktalarini merkezi bir otomasyon ile

izlemek ve ydnetmek olabilir.

Tim bu ihtiyaglari ve daha fazlasini en etkin sekilde karsilayan MIKRO ERP iiriinleri;

isletmenin tiim is siireclerini kontrol altina alir.

Moduler ve genigleyebilir yapi ile en uygun maliyeti saglar.

Rekabet glicu saglar.

Hizli kurulum ve optimizasyon surecine sahiptir.

Tedarikten musteriye kadar bittnlesik yapi saglar.

is akiglarini uluslararasi standartlara tasir.

Grup icindeki farkli sirketleri tek yonetimde birlestirebilen konsolidasyon 6zelligine sahiptir.
Sinirlari ve mesafeleri ortadan kaldirir.

Etkin bir planlama destegi saglar.

Mikro ERP 2 ©2012 Mikro Yazilimevi A.S.



MIKRO

YONETIM BILGI SISTEMLERI

Yénetim Bilgi Sistemleri Girlin grubunda bulunan Ticari set, ihracat, ithalat, iligkiler ydnetimi, insan
kaynaklari ve Tamir servis merkezi yonetimi modiilleri ile; satin almadan satisa, finans ve bitgeden
bankalar ile entegrasyona, ithalat ve ihracat sireglerinden satis sonrasi hizmetlere ve insan kaynaklarina
kadar kurumlarin tim operasyonel sureclerini Yonetim Bilgi Sistemlerimiz ile takip edebilirsiniz.

Yénetim Bilgi Sistemi; size bir ticari yazilimdan 6te, isletmenin tim yénetim araglarini en optimum
sonugclara ulagtirabilecek sekilde kullanmanin yollarini gosterir.

TICARI SET

Stok yonetimi, satin alma yonetimi, satis ve satis kanallari ydnetimi, hizmet - masraf

yonetimi, finans ve biitge yonetimi bankalar ile uyum, daha kapsamli analizlere ihtiyag duyan
kullanicilar igin; ilave edilecek olan karar destek sistemi, sabit kiymetler ve genel

muhasebe modiilleri ile birlikte, isletmelerin tim finansal siireglerini Finansal yonetim sistemi ile
takip edebilirsiniz.

iIHRACAT YONETIMI

inracat yonetimi mod(ilii ile her tiirlii evrak basimini gergeklestirebilirsiniz. ihracat yénetimi ile
packing list, gumrik ¢ikis beyannamesi, déviz alis belgesi, mensei sahadetnamesi, A.TR belgesi,
EUR.1 dolasim sertifikasi, Form A tanimlamalarinizi takip edebilir, her tarld islemlerinizin

detayli raporlarini alabilirsiniz.

ITHALAT YONETIMI

ithalat ydnetim modiilii ile formaliteler problem olmaktan cikiyor. ithalat ile ilgili her tiirlii islerinizi
rahatlikla yapabileceginiz, her tiirlii evrak basimini gergeklestirebileceginiz ithalat yonetimi ile;
ithalat maliyetlerinizi hesaplayabilir, DIIB takibini ihra¢ kayith mal alislarinizi takip edebilir, her
tarld iglemlerinizin detayl raporlarini alabilirsiniz.

iLISKILER YONETIMi - CRM

Firmanizin dis diinyaya acilan kapisi olacak iligkiler yonetimi — CRM modiilii ile tim satis ve satin
alma yapmis oldugunuz firmalar ile kurulan iligkileriniz kontrol altinda. Kayitl cari hesaplariniz ve
bu firmalarin yetkilileri ile personeliniz arasinda kurulacak telefon, elektronik posta, faks, mektup
vb. araglarin kullanilacagi irtibatlari kayit altina alabilir, detayl olarak rapor ve veri kipleri
olusturabilirsiniz.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Kariyer, egitim planlama, is kabul yénetimi, izin ve performans yoénetimi iceren iK ile;
calisanlarinizi bilgi, yetenek ve birikimlerine goére degerlendirebilirsiniz. insan kaynaklari yénetimi;
cesitli 6lgcme kriterleri ile personel durum iyilestirmesini saglamayr mimkiin kilar, PERSONEL
modull ile butinlesik galigir.

TAMIR SERVIS MERKEZi YONETIMI

Tamir servis merkezi ydnetimi ile isletme icinde veya disinda bulunan servis noktalarinizi kontrol

altina alabilirsiniz. MUsterilerinizden gelen garanti dahilinde ve haricinde servis taleplerini bir tusa
basarak ilgili servis noktasina is emri olarak atamalar yapabilir, servis operasyon sureclerinizi tim
detayiyla takip edebilirsiniz. Parga dahil/harig servis faturasinin diizenlenebilmesi, Ustelik aninda

muhasebe baglantisi mimkudnddr.

URETIM MODULLERI

Uretim yonetim sistemlerinin (¢ onemli ayagi vardir. Bunlar; malzeme planlama, kapasite planlama ve
toplam kalite yonetimidir. Mikro ERP Uretim moddlleri, tGretim yapan isletmelerin tim kaynaklarini etkili bir
bicimde planlamasi ve yonetmesi amaciyla tasarlanmistir.

URETIM KAYNAK PLANLAMASI — MRPII

Uretim Kaynak Planlamasi - MRPII, iginde yer alan Griin tanitim, is yeri tanitim, tiretim planlama
ve izleme, Uretim rota planlama (chart), ilk madde ve malzeme tedarik planlama ve izleme,
hareket, rapor, liste, maliyet muhasebesi ve entegrasyon kodlarini igerir. Teknolojik kavramlarin
genislemesi ile gelisen is dlnyasi, ydonetim islemlerinde oldugu gibi Gretimde de toplam kalite
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yonetimi ile saghkh biylimeyi amaglar. MRPII; bu amagla genigletilmis tretim fonksiyonlari ile
¢agdas isletmelere kuresel pazarda rekabet avantaji saglayacak ¢ézimler icerir.

URETIM YONETIM SISTEMi - MRP

Uriin tanitim, sarfiyat ve is emri kartlarinin tanimlanmasi, malzeme ihtiyag planlarinin
olusturulmasi, Uretim ve fason hareketleri ve akabinde olusan standart maliyetlerin
degerlendirilimesi... Uretim yénetim sistemi; tiim bu siregleri isletmede en esnek uygulamanin
diger adi...

BAKIM YONETIMI

Bakim ydnetimi modull, gerceklestirilien makine bakim islemlerinin takip ve raporlanmasi ile
birlikte Uretim sisteminizde gergeklesen sorunlarin nedenlerini ve nasil gézimlendiklerini detayli
olarak izlemenizi saglamaktadir.

MUHASEBE MODULLERI

Mikro ERP Muhasebe modiilleri ile; tekil firmadan sirketler grubuna, holding yapisindan muhasebe
birolarina, denetim firmalarindan borsaya agik sirkete kadar hiyerarsik yapiniz ne olur ise olsun; Mikro,
Personel, Sabit kiymet, Enflasyon muhasebesi (SPK) ve bunlarin timini genel muhasebeye entegre
ederek tum sureclerinizi takip edebileceginiz ve bunlari en verimli, en kolay ve en dogru sekilde konsolide
edip analitik sonuclar elde edebileceginiz yapi sunmaktadir.

GENEL MUHASEBE

Muhasebe sureglerinin timini detayli olarak takip edebileceginiz Finansal Yénetim Sisteminin
ayrilmaz bir pargasi olan Genel muhasebe yonetimi ile galisma alt yapinizi bir sefere mahsus
olusturmaniz, akabinde olusan kayitlarinizi sadece yorumlamaniz yeterli olacaktir. Muhasebeden
olusturmak istediginiz evraklariniz igin fis sihirbazlari tanimlayabilecek, bildirge ve
beyannamelerdeki MiKRO farkini makro diizeyde yasayacaksiniz...

UFRS (ULUSLARARASI FINANSAL RAPORLAMA STANDARTLARI)

Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari modulimuz, SPK’ya tabi sirketler ile bu sirketlerin
konsolide mali tablolarinda yer alan istiraklerinin, SPK Seri XI, No: 29'a uygun raporlama
yapmasina yardimci olmak Uzere hazirlanmistir.

PERSONEL YONETIMI

Personel mevzuat takibine yonelik tim iglemler icin eksiksiz, hatasiz, hizli ve guvenli bir ¢gozim.
isletmeniz ne kadar biiyiik olursa olsun ve ne kadar personel ¢alistirirsaniz ¢alistirin, tim
islemleri zaman ve insan kaynaklarini minimum kullanarak ¢ozer.

SABIT KIYMET YONETIMI

isletmenizdeki tiim sabit kiymetlerinizin tanimini yapabilir, zimmet yerlerini belirleyebilir, faydali
Omdar tanimlari, finansal s6zlesmeler ile ilgili tanimlamalari yapabilirsiniz. Amortisman ve yeniden
degerleme meblaglarini muhasebelestirebilir, enflasyon dizeltmesi muhasebe uyarlamalari ile
ilgili detayh raporlari alabilirsiniz.

ENFLASYON MUHASEBESi YONETIMi

Enflasyon muhasebesi yonetimi ile; enflasyon dizeltmesi islemlerinizi tek tusla yapabilirsiniz.
Ayrintili bilango ve gelir tablosu ile beraber net parasal kazang kayip tablosunu otomatik
olusturabilirsiniz.

KONSOLIDE MUHASEBE YONETIMI

Konsolide muhasebe modiili ile; grup sirketler artik 3. parti yazilimlar ile ugrasmadan, farkl
ortaklik yapilarini tanimlayabildikleri eliminasyon parametreleri ile konsolide olarak bilango ve
gelir tablosunu tek tikla ¢ikartabilecekler.

BUR09000

Muhasebe, isletme, stok, hizmet, finans, muhasebe, SM defteri, konsolide islemler... Muhasebe
burolarina yénelik hizli ve dogru isleyen bir sistem... BURO9000 igerdigi Personel modiilii ile
personel takibine ydnelik olarak da tim islemler igin eksiksiz, hatasiz, hizli ve glvenli bir ¢6zim.
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TUm iglemleri zaman ve insan kaynaklarini minimum kullanarak ¢ézlyor, Ustelik isletmeniz ne
kadar blyuk olursa olsun ve ne kadar personel ¢alistirirsaniz galigtirin.

IS ZEKASI

Mikro ERP, is zekasi ile kurumlarin ihtiya¢g duydugu analitik raporlari hizli, dogru, hatasiz ve zamaninda;
ister reel-time ister 6nceden programlanmis zaman dilimlerinde hazirlanmis 6zet raporlama modellerini
kullanima sunmaktadir.

is zekasi kapsaminda olan OLAP uygulamalari ile her tirlii raporunuz istediginiz boyutla analiz edilmis ve
grafik destegi ile kullaniminiza sunulmustur. Mevcut OLAP uygulamalarinin haricinde kendi firmaniza 6zel
raporlari tasarlamak icin de ayrica Report Builder yardimciniz olarak hizmetinizdedir...

KARAR DESTEK

Karar destek sistemi ile raporlara bakis aginiz dedisecek...

Verilerinizi istediginiz detayda inceleme imkanina sahip olacak, var olan veri kliplerini
kullanabilecegdiniz gibi kendi kiplerinizi kolaylikla olusturabileceksiniz.

RAPOR BANKASI

Mikro ERP Rapor bankasi modiili ile; artik yazilimci olmadan igletmeniz igin 6zel rapor
tasarlayabileceksiniz. Report Builder ile tasarladiginiz bu raporlari istediginiz kullanicida aktif
edebileceksiniz.

TAMAMLAYICI MODULLER
Mikro ERP ile mesafeleri unutun...

Mikro ERP tamamlayici Grinleri; birbirinden farkli Gretim tesisinden satis ofislerine, muisterinizin
sisteminden tedarikginizin sistemine kadar tim firma i¢i ve digi network’unuzu olusturabileceginiz
moduller sunmaktadir.

ONLINE

Mikro Yazilimevi'nin gelisen ve gelismeye acik, "¢ok uluslu”, "¢ok subeli", "dlnya sirketleri" igin
gelistirdigi MIKRO ERP iiriin grubu icerisindeki ONLINE merkez - sube online baglanti bilgi
aktarimi ile Turkiye'de ilk defa gercek anlamda bilgi transferini insana bagli kalmaksizin
gerceklestirebilirsiniz.

Online programi ile sube, fabrika, bélge madurligu, depo ya da sevk merkezlerinizdeki tim bilgi
ve hareketler karsilikl aktarilir. ONLINE entegrasyon sistemi ile; harici etkenlerle baglantinin
kopmasi halinde bile farkli merkezlerin ¢calismalari aksamaya ugramaz. Bilgi transferleri; baglanti
kuruldugu anda (insan midahalesine gerek kalmaksizin ve son degisiklikleri de kaydederek en
glincel haliyle) devam eder.

DIS YAZILIM AKTARIMLARI

Dis yazilim aktarimlari moduli ile Renault, Ford, Tofas otomotiv ana sanayi, Aras Lojistik ve
Yurtigi Kargo lojistik firmalari ve IMS, Fidelio, AC Nielsen, Evrim, Arkman, Maestro, Vizyonex,
Micros, Mekom v3, Nexus 32 bit v1.14, Pepsi, GMSS, Tarim Bakanligi, Omni — Vectron
yazihmlariyla entegrasyonu tek tusa basarak yapabilirsiniz.

Rekabet i¢in glicli bir isletme yapisi...

ERP; bir kurumun tim bilesenlerinin bir buttin olarak goérilmesine imkan verir. En dnemli gereksinim; bir
isletmenin tim bakis agilarindaki her verinin birlestiriimesi olmalidir. ERP sistemleri; bunu saglamak igin,
isletmenin gesitli is faaliyetlerini ele alan birgok yazilim modulini tek bir veritabani altinda ¢alistirmahdir.

MIKRO ERP iiriinleri; operasyonel siiregte kolaylik, orta diizey yoneticiler igin taktik, tist diizey yéneticiler
icin stratejik araglar sunar. Bu niteligi ile isletmenin potansiyelini ylkseltir, kararlari otomatiklestirir, tim
isletme icin tam bir otomasyon destegi saglar.

MIKRO ERP ailesi iiriinleri goklu dil destegine sahiptir. Farkl llkelerde bulunan yan kuruluslar veya
merkezler, (istenirse) is ortaklarini tek yapi altinda birlegtirir ve tim operasyonlar gergek zamanl
yuratalar.

MIKRO ERP farkli iilkelerin muhasebe sistemlerine uyarlanabilen alternatif mizan ézellikleriile de
kullanicilarina uygulamada kolaylik sunmaktadir.
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Acik veri tabani ile kullanicilarin programda kendilerine 6zel gelistirmeler yapmalarina izin verir.

MIKRO ERP iiriin ailesi acik kod mimarisi ile gelistiriimistir. MIKRO ERP (iriinleri kullanicilarin programi
kendilerine gore 6zellestirmelerine yani; kayit alanlari, rapor ve analiz eklemelerine olanak saglar.
Bdylece, kullanicilarin kurumsal stratejilerinin hayata gegirilmesini, amaclarin daha verimli kilinmasini ve
hedeflerin dogru planlamasini kolaylastirir.

Bu acik ve esnek yapi ile yatirnrm maliyetleri dnemli dlgide diser. Programlardan hizl bir sekilde geri
doénus saglanir.

Keyifli bir caligma arkadasi

MIKRO ERP iriinleri kullanicilara yeni bir “masalistii” sunar. Cesitli veritabani analiz araglari, grafik ve
rapor araglari, makrolar, hatirlatici, mesaj, hesap makinesi, takvim, SMS génderme gibi islevler, Merkez
Bankasindan ddviz kurlari gtincelleme &zelliklerinin yani sira program glncelleme, Mikro’dan online
destek de programin 6n yuzinde kullanicilarin hizmetindedir. Bu nitelikler ile kullanicilara ¢alisma aninda
en hizli erisim olanagi saglanir. Arzu eden kullanicilar “mentye dis program ekleme” 6zelligini kullanarak
farkl programa erisimi program iginden saglayabilirler.
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MIKRO ERP ile program iginden sadece bir ikonu tiklayarak Microsoft Outlook’u ¢alistirabilir,
dékiimlerinizi istediginiz kisi/kigilere e-posta ile gbnderebilirsiniz. Rapor ve dbkiimlerinizi génderdiginiz
bilgisayarlarda MIKRO ERP programlari bulunmasi gerekmiyor. Rapview ézelligi ile alicilar génderdiginiz
raporlari kolayca acgabilirler.

B2B (isletmeler arasi e-Ticaret), B2C (firmadan miisteriye yonelik e-Ticaret)
Hayal ettiklerinizi gergeklestirebileceksiniz...

MIKRO ERP programlari isletmelerin elektronik platformdaki her tiirlii is bigimlerini destekleyecek sekilde
gerceklestirilmistir.

Bu alt yapi programlar, nihai musterilere internet ortamindan satis yapiimasina yonelik her tarlt
gelistirmelere agiktir. MIKRO ERP programlarini kurdugunuz her tirli sanal magazalar haberlestirebilir,
anlik stok bilgisi tutabilir, Griin bilgisi génderebilir, siparis alabilir, satis yapabilirsiniz.

MIKRO ERP iriinleri firmalar arasi tedarik iliskisinin kurulmasi ve yénetilmesine dayali bir sistem olan
B2B uygulamalarini destekler. MIKRO ERP (riinleri kesintisiz tedarik, tedarikginin denetlenmesi,
tedarikginin Gretim silreglerinin takibine kadar uzanan bu sistemi desteklemekte, mevcut uygulamalarda
kullaniimaktadir.
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MIKRO ERP ile veriyi istediginiz gibi analiz edebilirsiniz. Kapsamli grafik destedi ile bilgiyi arzu ettiginiz
gorsel format ile sunabileceksiniz.

MIKRO ERP ile mesafeleri unutun... .

Birbirinden farkh Gretim tesisleri, subeler, depolar, satis ofisleri veya temsilcilikler. MIKRO ERP Urunleri
nerede olursaniz olun hep yaninizda. Arzu ettiginiz takdirde terminal sunucusu, arzu ederseniz ONLINE
destegi ile...

Programiniza mesafe engeline takilimadan istediginiz her yerden ulagabilirsiniz. ihtiyaciniz olan agik bir
hat. Bunun yaninda herhangi bir nedenle sik iletisim kesilmesi sorunu yasanan boélgelerde ONLINE
merkez - sube veri aktarimi ile islerinizi kesintisiz yuritebilirsiniz. ONLINE hat agik oldugu slrece tim
bilgileri tek veya cift yonli olarak hareket ettirir. Herhangi bir nedenle iletisim koptugunda program
bilgilerinizi ilgili alanlarda biriktirir, hat agildigi anda otomatik sekilde giinceller. Sadece MIKRO ERP
drtinlerinde bulunan bu 6zellik ile igleriniz higbir sekilde kesintiye ugramaz.

VERT TABANI HULYA

[FIRiA

reket gonderim (390016)
fis gondermi (390017)

i dosyalara sktarmnda entegrasyen kepat
atal dosyaian sktanmnda entegrasyon kapat
Merkezde POS dosyas: sktzrminds enterasyon kapat

Mikso Yazhmew

ONLINE ile bilgileriniz aktarildiktan sonra bu kayitlarin hangi subede kimin tarafindan olusturuldugunu
veya dedgistirildigini izleyebilir, detayli raporlar alabilirsiniz.

MIKRO ERP URUN AILESi; KULLANICILAR, GEVRE PROGRAM VE DONANIMLARI iLE TAM UYUM
iICINDE GALISACAK SEKILDE TASARLANMISTIR.
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MIKRO ERP Microsoft SQL Server veri tabanini desteklemektedir. SQL Server, iliskisel bir veritabani,

cevrimici analitik isleme (OLAP) sunucusu, yerlesik replikasyon ve veri donistirme servislerinde (DTS)
veri ayiklama, dénistiirme ve yikleme (ETL) aracini igerir. Bunun yaninda MIKRO ERP iriinleri tiretim,
satis, satin alma slreglerinde kullanilan gesitli veri toplama, takip, cihaz ve yazilimlar ile uyumlu calisir.
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MIKRO ERP; MS Office ve Windows programlarina (Word, Excel, Internet Explorer gibi) tek bir tiklama ile
bilgi génderir.

Kolay kullanilir, kolay 6grenilir...

Esnek kullanim yapisinin yaninda kolay kullanili-kolay égrenilir 6zelligine sahip MiKRO ERP,
kullanicilara iki ayri yardim menusu sunmaktadir. Bunlardan ilki tus listesidir. Bu listede kullanicilar tug
kombinasyonlari ile ulagabilecekleri kisa yollari gorebilirler. Diger bir program yardimi ise; bulunduklari
alanin genis agiklamasini iceren yardim ikonudur. Kullanicilar ihtiyag duyduklarinda bu ikonu tiklatarak
bulunduklar alan ile ilgili genis aciklamaya ulasabilirler. Bu agiklama alanlarinda anahtar bir kelime ile
kisa arama yapma ve agiklamalari yaziciya gonderme segenekleri bulunmaktadir. Ayrica web izerinden
online yardim tusu ile Mikro Destek departmanina baglanip yazisarak yardim alinabilir.
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Kullanicilar; gelismig yardim segenekleri ile programdaki var olan yardim mendilerini kullanabilecekleri
gibi; web lizerinden online destek se¢ceneginden de faydalanabilirler.

MIKRO ERP'yi kullanarak gesitli donanimlar ile bilgi aligverisi saglayabilirsiniz.

MIKRO ERP ailesi {riinleri gesitli veri toplama cihazlari ile uyumlu galigir. Sayim, personel kontrol, aracta
satis yapan portatif bilgisayar ya da Palm cihazlari ile toplanan verilerinizi MIKRO ERP programlarina
aktarabilirsiniz. Bu 6zellikleri ile islerinizi ok daha hizli ve hatasiz yuritebileceksiniz.

GERGEK BIiR KULLANICI DOSTU

Hizli, size 6zel ve kolay...

is akisinizdaki yogun hareketleriniz bilgisayarlardaki bilgi yiikiinii artiracaktir. MIKRO ERP, bilgi girisi ya
da analizi sirasinda zaman kaybinizi 6nleyecek 6zelliklerle donatiimigtir. Kullanicilar programi kendilerine
Ozel sekilde tasarlayabilir, menu ve alanlar yaratabilir. Bunun yaninda detayli hak ve kullanici
tanimlamalari ile maksimum givenlik saglanir.

Programlar bir evraktan ¢cikmadan ilgili tim alanlara yine ayni evraktan ulasilabilmesini saglayan kompakt
yapiya sahiptir.

b

BILDIRGELER, BEYANNAMELER, YAZISMALAR...

Dokiim almak MIKRO ERP ile gok kolay...

ihtiyagc duydugunuz kanuni bildirge ve e-Beyannameleri MIKRO ERP programlari ile kolaylikla
dokebileceksiniz.

SSK bildirgeleri, Muhtasar ve KDV beyannameleri (6n ve arka yUz olmak Uzere),YMM galisma kagitlari
(YMM. Kur. Vergisi Beyanname Tasdik raporu, YMM. Gelir ve Kur. Vergisi Beyanname Tasdik raporu

Mikro ERP 10 ©2012 Mikro Yazilimevi A.S.



MIKRO

vb.), Standart belgeler (371. madde dilekge 6rnegi, toplantiya davet mektubu 6rnegi, Hazirun cetveli
ornegi vb.) gibi kanuni dékimlerinizi gérsel ortamda isterseniz orijinal formatinda diizenleyebilir,
elektronik ortamda génderebilirsiniz.

VERI GUVENLIGI, VERI BAKIMI, VERI TABANI RAPORLAMA...

MIKRO ERP programlari kendine 6zel veri bakim ve rapor gelistirme nitelikleri ile donatiimistir. Veri
tabani yoneticileri veri tabani olusturma, sorgu yazma, kurulum ve ayarlari, givenlik yonetimi ve ayarlari,
veri tabani yonetimi ve bakimi, veri tabani denetleme ve kigultme islemlerini kolaylikla yirutebilirler.

BiR DUNYA VATANDASI

Gergek bir dinya vatandasi ile karsi karsiyasiniz. Birden fazla yabanci dili rahatga kullanabilen, islemleri
farkli doviz cinsiyle takip etmenizi saglayabilen MIKRO ERP bu 6zelliklerine ek olarak ithalat ve ihracat
yapan isletmelere, uluslararasi kurallara uygun dokimantasyon hazirlamakta ve ddvizle alinip satilan
drtinlerde ya da enflasyonist ekonomi sartlarinda alternatif finans kontroli saglamaktadir.

B|MYE Co urce Planning 14. — -
MiKRo Corporate Resource Planning

Ererererererererererere 2 MIKRO KurRUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

Alternatif mizan

Tirkiye’'de calisan yabanci ortakli isletmeler icin MIKRO ERP kullanicilarina gok énemli bir avantaj
sunuyor; Alternatif mizan. Hem Tlrk mevzuatina gore, hem de farkli lkelerin muhasebe sistemlerine
gbre ayni anda mizan olusturmak isteyen firmalar icin MIKRO ERP; “Alternatif mizan” 6zelligi ile farkl
muhasebe sistemlerine uygun mizan olusturma esnekligini sunar.

NASIL CALISMAK iSTIYORSANIZ YANINIZDA...

Sisteminizi siz kurun siz yénetin.

Sistem kurulum ve yénetim modiilii ile MIKRO ERP programlarini sisteminize uygulayacak, sirketinizin
calisma bicimiyle ilgili (maliyetleme sekli, dovizli kullanim gibi) akis parametrelerini belirleyecek,
kullanicilara yonelik hak ve yetki tanimlamalarini gerceklestireceksiniz.

Sistem yodneticileri, Kur menisu ile ¢galigsanlara ait tim gérev ve yetkileri paylastirabilir, bunun yaninda
kullanicilara programda yapabilecekleri islemler ile ilgili 6ngérdikleri yetkiyi verebilirler. isletmeye ait tim
hareketler, entegrasyon, merkez sube bilgi hareketleri de sistem ydneticileri tarafindan belirlenen sekilde
gerceklesir. MIKRO ERP bu &zellikleri ile kurumsal isletme modelleri olusturmayi ya da mevcut
sistemlerini daha da kaliteli bir diizeye tasimayl amagclayan firmalar igin ideal ¢bziimler sunar.

Toplam kalite yonetimi

ERP ailesi toplam kalite ydnetimine donlk olarak tasarlanmistir. Bu nedenle tim sureglerin, tGranlerin ve
hizmetlerin tam katilim yoluyla gelistiriimesi, i¢ ve dig mUsteri tatmininin artirimasi ve masteri baghhgdinin
yaratilmasina, surekli iyilestirmeye dayanan; muisteri beklentilerine 6nem veren ybnetim anlayisina
sahiptir.

Proje yonetimi

ERP uygulamalari; isletmenin tiim is siireglerinin bir biitiinliik iginde yazilim iizerine insa
edilmesini gerektirir. Bu 6nemli siire¢ Mikro Yazilimevi’nin ERP uygulamalarina kaynaklik eden
kurulum metodolojisi ile yonetilir.
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Mikro Yazilimevi'nin deneyimli destek ekibi tarafindan hazirlanan Proje yénetimi ile;
o Kurumsal yapi, gbrev tanimlari, is akiglari belirlenir.
intiyaglar, kapsam ve hedefler belirlenir.
Proje grubu olusturulur.
isletmenin donanim, veritabani ve ag yapisi kontrol edilir.
Kurulumun tiim fazlari proje plani gergevesinde olusturulur.
Bu asamadan itibaren tim kurulum-egitim-isletmeye alma suregleri proje planinda belirlenen
ongorulere gore yonetilir.

QQCTQ((\
Jo

MIKRO ERP - KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

lyi yénetilen bir orkestra: MIKRO Kurumsal ¢éziimleri

BlUyumeyi kontrol etmek ve rekabette glcll kalmak... Entegre bir kurumsal sistem artik bir segcenek degil
bir zorunluluk. Birbirinden kopuk "veri yiginlarl" sirketinizin zaman, enerji ve para kaybetmesine, her
seyden 6te karar mekanizmanizin etkin calismamasina sebep olur. Sirketinizin bilisim alt yapisinin
kalitesini artirmak; musteri memnuniyetini ve karlihgi artirmak icin kilit rol oynar.

Mikro ERP c¢oziimleri KOBI'lerden holdinglere tiim (ireticilerin, orkestralarini daha iyi yénetmelerine
yardim eder. Bilgi, kurumun tim birimlerinde entegre hareket ettikge, glinliik operasyonlardan stratejik
karar mekanizmalarina kadar kullanim miktar artar. ERP ile envanter ve finans verileri; tasarruf ve
verimliligi iyilestirme yollarini teshis eden kabiliyetli enstrimanlara dénusurler. Mikro nun raporlama
gerecleri orkestra sefinin daha siratli ve istikrarl kararlar almasini mimkun kilar.

TICARI SET

isletmenizin stoktan finansa kadar tim ticari faaliyetlerini en optimum sekilde kullanabilmeniz icin
tasarlanmistir. Stok yonetimi, hizmet ve masraf yonetimi, satin alma yonetimi, satis yonetimi, finans
yobnetimi modullerinden olusan Ticari set, parametrik yapisi, kolay kullanim &zellikleri ile isletmeniz igin en
gelismis ¢6zUmU sunar.

Stok yonetimi

Stok yénetimi; malzeme ve/veya urlnlerin son kullaniciya ulasana dek gectikleri agsamalari ve birbirinden
bagimsiz olarak Uriine deger katan tim zincir Gyelerini i¢cine alan bir sistemdir. Bu nitelidi ile stok
yonetimine risk yonetimi seklinde yaklasmak gerekmektedir.

Stok yonetimindeki temel sorunlar; talepteki belirsizlikler tGretim agsamasindaki varyasyonlar, sevkiyat
suresindeki farkliliklar, gergek stoklarin bilinememesi, stoklardaki belirsizlikler nedeniyle yapilan yanhsg
satin almalar, Uretim agsamasinda eksikliklerin ortaya ¢ikmasidir. TUm bu sorunlar tretim maliyetlerinin
yukselmesine, teslim sirelerinin asilmasina, kaynak kaybina neden olur.

Stok yonetimi; isletmelerin bu ihtiyaclarina en yetkin sekilde yanit verecek sekilde tasarlanmigstir. Eldeki

stok, siparis miktari, tahmini siparis gibi pek ¢ok degiskeni analiz ederek en uygun degerlerde stok
seviyeleri ile Uretimden satiga kadar tim stok operasyonlarini kusursuz sekilde yarGtar.
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MIKRO KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

Stok yénetimi, isletmenizde tiim stok ve depo hareketlerini eksiksiz ve hatasiz olarak takip etmenizi
saglamak (izere tasarlanmistir. isletmeler kérlilik-maliyet siirecinde optimum stok seviyesi ile ¢calismak
zorundadirlar. MIKRO ERP; detayli stok ve envanter raporiari, sayim otomasyonlari ve maliyet analizleri
ile kullanicilara gergek bir stok yénetimi sunuyor.

Hizmet ve Masraf yonetimi

Satisa yonelik hizmet veya sadece hizmet Ureten igletmeler bugliin daha zorlu rekabet kosullari ile karsi
karsiyadir. Firmalar, bilgiye erisimin yayginlasmasi ve kolaylasmasi ile pek ¢ok firmanin bilgilerine
erisebilir, teklif toplayabilir, en uygun alternatifleri tercih edebilirler. Satin alma yonetiminde bulunan
detayli tanimlamalarin yaninda “hizmet s6zlesmeleri” ve sdzlesmelere bagh satislar ile karsilastirmall
analizler alinabilir. Dagitim anahtarlari ile alinan masraf faturalarinda, masraf yerlerine gére puanlama
yontemi ile dagitim yapilabilir.

Satin alma yonetimi

Satin alma modulG; satin almanin bes temel dogrusu analiz edilerek hazirlanmistir. Bunlar; zaman, fiyat,
miktar, kalite, kaynaktir.

isletmeye satin alma sirasinda en dogru karar alternatiflerini olusturma, stok kontrolde ekonomik siparig
miktari, modeli, tedarikgi fiyat ve performans degerlendirme gibi pek ¢ok 6zelligi barindiran modl, ileri
satin alma analiz ve degerlendirme teknikleri uygulayarak isletmelere satin alma 6ncesi ve sirasinda
dogru karar alternatifleri saglar.

Satin alma sartlari 6zelligi ve parametrik yapisi, tedarikgiler ile yapilan finansal anlagsmada belirlenen
kriterler dogrultusunda denetim altina alinir.

Gegici kabul yonetimi 6zelligi; stok yonetiminde belirlenen girdi kalite kontrol parametrelerine bagh olarak
miktar ve stok seviyelerini de dikkate alarak stok girislerini saglar. Tedarikgi ve lokasyon bazinda lojistik
bilgilerini de dahil ederek satin alma is akiglarini her yénu ile takip eder.

Satis yonetimi

Satis yonetimi isletmenin toplam kalite ydnetimindeki satis is akiglarini ydnetmek ve satis ekibine en etkin
satis gucu saglamak amaciyla tasarlanmistir.

Satis ekibinin aksiyonlari igin belirlenen bltce, kampanya, promosyon ve musteri ziyaretleri tim detaylari
ile tanimlanabilir.

Satis yonetimi; teklif, siparis, etkin rezervasyon, lojistik detayl sevkiyat ve faturalama proseslerinizi
onceden tanimlanan kategorilendirilmis musteri detaylari, sinirsiz lokasyon - iletisim — yetkili bilgileri, risk
limit bilgileri dogrultusunda, onay mekanizmasi destekli bir sekilde satis is akiglarini gergeklestirmesini
saglar.
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Satis yonetimi pek ¢cok fonksiyonu butlnlesik olarak sunar. Bunlarin sonucunda isletmenin hedeflerini
gerceklestirme, kampanya - promosyon verimlilik ve satis ekibi performans élgclimlerini analitik raporlama
yontemleri ile dogru ve hatasiz analiz edilebilir. Bu analizler gelecede yonelik hedeflerin en karli sekilde
belirlenmesini sagdlayarak, isletmenin biylimesinde énemli bir yol gdsterici olacaktir.

Finans yonetimi

Glnudmuzde kuresellesen ekonomi ile finans yénetimi yeni bir boyut kazandi. Artik yerel sirketler farkli
ulkeler ile is yapmakta, diinyadaki mal, emtia ve para hareketlerinden kolaylikla etkilenmekteler. Tim bu
risklere ve finansal gelismelere karsi duyarl yénetim bigimleri gelistirmek gerekiyor.

Finans ydnetimi, isletmelerin menkul varliklarini en etkili sekilde yonetmelerini saglayacak dzelliklerle
donatiimistir. Bankalar ile online iletisimi, 6deme ve alacak operasyonlarini kolaylikla yurGtebilirsiniz.
Banka kredileri takibi ile isletmelerin kullanmakta oldugu spot, rotatif ve tliketici kredisi modeli
sdzlesmelerini kayit altina alir. Bunun yani sira gok boyutlu rapor ve analizler, capraz sorgular ile
gelecekte olasi risklere karsi isletmenin en uygun pozisyonu almasini saglar. Finansal durum, nakit akis
bitceleme ve raporlama ile igletmelere gelecege yonelik finansal analizleri olusturur.
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Tam gergek ve tizel kigilerin tanimlanip, her tirll finansal hareketlerin yapilabildigi Finans modulu ile;
tahsilat, 6ddeme, banka, dekont ve fatura iglemleri gerceklestirilebildigi gibi; bu islemlerle ilgili durum,
hareket ve ekstreler alinabilir, isletmeye ait birden fazla firmanin nakit akiglari konsolide olarak gortlebilir.

SABIT KIYMETLER YONETIMI

Sabit kiymetler yonetimi ile demirbaslariniza ait her tirli evrak, tanim, rapor islemlerini yiritebilirsiniz. Bu
mendu ile devlete verilecek her turli rapor dokiulmekte ve elektronik ortamda génderilebilmektedir.
Enflasyon dizeltmesine ait muhasebe uyarlamalari da bu menide yer almaktadir. Ayrica farkli dovizlere

g6re alternatif raporlar alma imkanini da sunar.
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MIKRO

GENEL MUHASEBE YONETIMI

Muhasebe ybnetimi ile tek diizen hesap plani gergevesinde hesap plani tanimlanabilir, tim resmi defter
dékumleri ile detayli mizanlar alabilirsiniz. Cesitli rapor ve grafiklerle tim muhasebe islemleri detayli
olarak izlenebilir.

Genel muhasebe yonetimi, ticari ydnetim moduill ile tam muhasebe entegrasyonu 6zelligine sahiptir. Her
turld hareket muhasebeye direkt olarak entegre edilebilecedi gibi, istenilen hareketler daha sonra entegre
edilmek Uzere siniflandirilabilir.

Muhasebe moduli birden fazla sirketin muhasebe kayitlarinin incelenebilecegdi “Konsolide mizan” (grup,
ana hesap, genel mizan, alt hesap mizani, alt hesap mizani (seviye belirlemeli), konsolide sirketler
bazinda mizan olusturma) 6zelligine sahiptir. Bunun yaninda grup sirketlerin kullanildigi isletmelerde
ortak veri tabani ydnetimi ile esnek birlestiriimis birgok rapor alinabilmektedir.

e-Beyanname, program igerisinden direkt maliyenin sistemine gonderilebilmekte; beyannamede olasi
degisiklikler web’den kolaylikla update edilebilmektedir.

Satis ve Finans modillerinde oldugu gibi bittn bilgilerin bir havuzda toplandigi Genel muhasebe
modulinde de hesaplar Gzerinde butge tanimlamak mumkundir. Olusan muhasebe figlerine bagh ayni
anda bitgenin gergeklesen rakamlarla karsilastirma raporlari kolaylikla alinabilir.

URETIM KAYNAK PLANLAMASI YONETIMi MRPII

MRPII Gretim yapan isletmelerin tum kaynaklarini etkili bir bigimde planlamasi ve ydnetmesi amaciyla
tasarlanmistir.

Uretim y6netim sistemlerinin (i¢c dnemli ayadi vardir. Bunlar; malzeme planlama, kapasite planlama ve
toplam kalite yonetiminin énemli bir pargasi olmasidir.

MRPII; faaliyetlerin yonetiminde verimi artirip rekabet gliciini yikseltmek amaciyla satis ile tedarik
yonetimi arasindaki tim dretim streclerini butlinlesik olarak ydnetir.

Malzeme planlama;
Kesintisiz bir Uretim icin hammadde ve yari mamul tedariklerinin aksamadan ve dogru bicimde
saglanmasi son derece kritiktir.
MRPII'in;

Malzeme ihtiyag planlama,

Talep tahmini,

Malzeme yOnetimi,

Cok konumlu planlama,

Siparis taahhutleri,

Uretim gizelgeleme,

Malzeme-kapasite-maliyet planlamasini ayni anda yapabilme gibi birgok 6zelligi tedarik planlama
sureglerini kolay ve etkin bir hale getirir.
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Kapasite planlama;

is merkezi ve operasyon tanimlari, takvimli vardiya tanimlari, operasyonlarin (iriin regetesine her (riin igin
degisken sureler ile tanimlanabilmesi kapasiteye uygun planlamanin temelidir. Siparis alimindan
tetiklenen Griin ve yari Grin ihtiyaglarini tarih bazinda izleyerek tek tiklama ile planlama yapilabilir.
Sahanin dolulugu grafik tablo (chart) ile rahatlikla gézlemlenip rota revizyonlar siriikle birak yontemi ile
yapilabilmektedir. Yapilan is emri planlarina uygun tarih bazinda ihtiyaglar izlenip, tedarik edilmesi
gereken hammaddeler, uygun tedarik tarihine gore satin alma ydnetimine bir talep evraki olarak
yonlendirilebilir.

PERSONEL YONETIMI

Personel yonetimi, Sosyal Guvenlik Kurumu’na bagh olarak ¢alisan tim is yerlerinde, her tirlG statideki
personel i¢in kullanilabilir. Muhasebe baglantisi, is kolu, is yeri, departman, kisi ve zaman bazinda
parametrik bolimlendirmelerin yapilabilecegi ve her tirli ¢ikis formunun kullanici tarafindan tanimlandigi
personel, bu 6zelliklerinden dolayi ¢esitli sektorlerin degdisik Ucretlendirme prosedurlerine tam uyum
saglar. Her turli PDKS sistemlerinden bilgi alabilir.
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Personel ile ¢alisanlarinizin sicil kartlarindan puantaj islemlerine, borg ve devir tanimlamalarindan izin
kartlarina kadar her detayi kusursuz takip edebilirsiniz. Yabanci ddviz cinsinden maas alan personelinizin
hesaplamalarini kolaylikla yapabilir, farkli SGK subeleri i¢in hatta departmanlariniz igin farkli galisma
sekilleri belirleyebilirsiniz.

e-Bildirge program igerisinden direkt SGK’nin sistemine génderme yetenedine sahiptir. Beyannamedeki
olasi degisiklikler yine web’den kolaylikla update edilebilir.
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Zengin rapor seg¢enekleri ile bordro ve zarf dékiimd, puantaj raporlari, personel bazinda raporlar alarak
calisanlarinizin iicretlerine yénelik her detayini ayrintili olarak izleyebilirsiniz. insan Kaynaklari ile
bitiinlesik galisan Personel izin yénetimi modiilii ile, personellerin hak ettigi glin ¢cergevesinde giris yapip
amirine onay verebilecek yapi kurgulanmasi ve grafik tabanli ekranlarda izlenerek ¢akismalarin
gbzlemlenmesi mimkiind(ir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Norm kadrodan baglayarak, ise alma, galisanin egitimi, kariyeri, rotasyonu, édul ve cezalara goére
personeli dlgme, raporlama, insan kaynaklari departmanlarinin temel ihtiyaglari...

insan Kaynaklarinin tiim bu ihtiyaglari karsilamasinin yaninda en énemli 6zelliklerinden biri, Kurumsal
Kaynak Planlamasi sisteminin igcinde yer almasidir. Bu nitelidi ile ¢alisanlarin tim performans kriterleri
ERP icinde ilgili alanlara islenerek butlinsel olarak analiz edilir. Norm kadro, asil kadro tanimlari ve
organizasyon semalarini gérebilmek, egitim ve kariyer planlayabilmek, is talepleri ve is bagvurularini
karsilastirip is kabul yénetimini devreye sokmak insan Kaynaklarinin baslica temel fonksiyonlaridir.
Ayrica personel karti dizayn edilerek baski alinmasi mimkuanddar.

ITHALAT YONETIMIi ve IHRACAT YONETIMI

Ulkemizde ve diinyada ithalat-inracat rejimi kanunlar, uluslararasi anlagsmalar, protokoller ve yerel
mevzuatlarla diizenlenmektedir. isletmeler, dis ticaret islemlerini bu kanun ve mevzuatlara uygun
yuritmek ¢abasinda olduklari gibi, ayni zamanda rekabet glglerini koruyabilmek i¢in dinamik bir yapi
olusturmak zorundalar. MIKRO ERP ailesinin ithalat ve ihracatci firmalar icin gelistirilen riini ithalat
yonetimi ve ihracat yénetimi, bu ihtiyaglar karsilamak iizere gelistirilmistir.

ithalatin ek maliyetlerini stoka yedirmek ve ihracattan dogan KDV iadelerini raporlamak, dis ticareti olan
kurumlarin en gok zaman harcadiklari isleri olmaktan artik cikiyor. Dahilde isleme izin belgelerinin
olusturulmasi, evrak igerisinden saydiriimasi, ihracat ve ithalat ile ilgili listeler (Ek.8 — Ek.9), hammadde
sarfiyat tablosu (Ek.5) vb. raporlarin detayl olarak alinmasi ithalat yénetimi ve ihracat yénetiminin
yetenekleri igerisindedir.
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ITHALAT YONETIMI

ithalat yénetim modiilii ile formaliteler problem olmaktan cikiyor.

ithalat ile ilgili her tiirlii islerinizi rahatlikla yapabileceginiz, her tiirlii evrak basimini
gerceklestirebileceginiz ithalat ydnetimi ile ithalat maliyetlerinizi hesaplayabilir, DIIB takibini ihrag kayith
mal aliglarinizi takip edebilir, her tirll iglemlerinizin detayh raporlarini alabilirsiniz.

IHRACAT YONETIMI

inracat yonetim moduilii ile her tirlii evrak basimini gergeklestirebilirsiniz.

ihracat yonetimi ile packing list, gtimriik ¢ikis beyannamesi, déviz alis belgesi, mense sahadetnamesi,
A.TR belgesi, EUR.1 dolagim sertifikasi, form A tanimlamalarinizi takip edebilir, her tirli iglemlerinizin
detayli raporlarini alabilirsiniz.

ithalat yonetimi ve ihracat yénetimi tek baslarina kullanilabilecegi gibi Yénetim Bilgi Sistemleri ve
Muhasebe modiilleri ile entegre edilerek tam bir otomasyon alternatifi sunar.
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[Koytro: 1] [Kayt says : 1] [Ozelalan: Yok] [Yazoz : k]

Ozel dizayn edilmis GTIP kartlar aracilidiyla; DiiB’lerindeki “ ithaline izin verilen” ve “Ihraci taahhiit
edilen” mallari kayit edebilir, ihrag mallarinda, hangi ithal mallarinin ne miktarda sarf edildigini ve sarfiyat
sirasinda ne kadar fire verdigini gbsteren sarf recetesi hazirlayabilirsiniz.

TAMIR SERVIS MERKEZ| YONETIMI

Tamir servis merkezi ydnetimi; satis sonrasi hizmet veren gesitli sektorlere yonelik bir otomasyon
yonetimidir. MIKRO ERP programlarinda, seri numarasi ile cihazlarin garanti takibini yapan bunun
yaninda o cihaza uygulanan servis ve yedek pargalarin gegmisini de takip eden firmalarin dnemli bir
ihtiyacini karsilamaktadir.

Tamir servis merkezi ydnetimi ile isletme icinde veya disinda bulunan servis noktalarinizi kontrol altina
alabilirsiniz. Musterilerinizden gelen garanti dahilinde ve haricinde servis taleplerini bir tusa basarak ilgili
servis noktasina is emri olarak atamalar yapabilir, servis operasyon sureglerinizi tUm detayiyla takip
edebilirsiniz. Parga dahil/hari¢ servis faturasinin dizenlenebilmesi, Ustelik aninda muhasebe baglantisi
mumkandur.

Toplam kalite; cihazlara uygulanan servis ve bakim standart operasyonlara donusturilme strecini
gerektirmektedir. Bu asamada servis/bakim igin gerekli yedek parga tedariki, personel atanmasi ve takibi
devreye girmektedir. Tamir servis merkezi yonetimi de bu amagcla hizmet verilen musteriler “Musteri
ziyaret takip kart” ile izlenir. Tuketicilere verilen/verilecek servisler detayl olarak tanimlanabilir ve
raporlanabilir.
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Tamir servis merkezi yénetimini, Yénetim Bilgi Sistemleri ile birlikte ¢alistirdidinizda, isletmenizin hizmet
kalitesini, finansal enstriimanlarla degerlendirme imkéani bulacaksiniz.

BAKIM YONETIMI

is merkezlerine bagl olarak galisan makine parklarinin periyodik veya anlik ariza bildirimleri ve buna
istinaden uygulanan tamir asamalarini kontrol edip yoneten bir otomasyon sistemidir. Bu makineler ayni
zamanda birer amortisman karti olarak da sabit kiymet yonetimine baglantili olarak caligir.

Yapilan ¢apraz sorgulu raporlarla makinelerin ariza istatistikleri, toplam masraflari, yedek parga kullanim
miktarlari élgulebilir.
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Bakim yénetimi tek bagina kullanilabilecedi gibi Uretim modiilleri ile de entegre kullaniimasi miimkiindcir.
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ILISKILER YONETIMI

Sadik misteri azdir. istekler tercihler siirekli degisir. Rakipler kendilerini yenileyerek iriin-pazarlama atagi
gelistirir. Bu kadar zorlu rekabet kosullarinda sadik musteri yaratiimasi hayati 6nem tasir.

Musteri merkezli yeni rekabet kosullarinda her seyden énce isletmenin “musteri odakli” bir yapilanmaya
yénelmesi gerekiyor. MIKRO ERP bu konuda (i¢ énemli avantaj sunar. Bunlar; {iretim siireglerinin basari
ile ydnetilmesi, trlin ve hizmette kalite, programlarin “sirekli iyilestirme kavramina dayanan” ISO
standartlarina uygun sekilde gelistirilmis olmasidir.

RM ile tim musteri ve satici firma bilgilerini detayl bir sekilde depolayabilir, gruplayabilir, gesitli kipler ile
analiz edebilir, musterinize 6zel pazarlama kampanyalari diizenleyebilir, misterilerinizin satin alma
davraniglarini inceleyebilirsiniz.

Tam bu 6zellikler ile duyarli ve pazarda olusabilecek egilimlere karsi hizli yanit verebileceginiz pazarlama
stratejileri olusturabilirsiniz.
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lligkiler ybnetimi ile iliski kayitlarina badl olarak, e-posta, faks ve SMS génderimi operasyonel ekranlarla
daha esnek ve kolay uygulanabilmektedir.
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